
Politique de management  
 
Direction  :  
Nous désirons améliorer continuellement nos prestations à nos clients dans le 
domaine de la récupération, du transport et de la démolition en nous appuyant sur 
notre système de management conforme aux normes ISO 9001:2008 et 14001:2004. 
Nous exigeons le respect des exigences légales. 
 
Clients  :  
Nous sommes à l’écoute de nos clients afin de leur proposer les meilleures solutions 
tant au niveau pratique que financier. 
 
Entreprise  :  
Nous avons à cœur de diminuer nos impacts négatifs sur l’environnement en 
revalorisant au maximum les déchets qui nous sont soumis. 
 
Concurrence  : 
Nous respectons nos concurrents et ne démarchons pas leurs clients sans demande 
express de ces derniers. 
 
Sous-traitants  : 
Nous travaillons avec des entreprises performantes et reconnues pour leur sérieux, 
si possible certifiées ISO 9001 et 14001. Nous sommes conscients d’être 
responsable de la qualité des prestations fournies par nos sous-traitants. 
 
Personnel  : 
Nous assurons une bonne formation de notre personnel au niveau pratique et nous 
le responsabilisons dans ses fonctions. Nous développons un esprit d’équipe et 
sommes à l’écoute de tous nos collaborateurs. 
 
Environnement  :  
Nous limitons la consommation de carburant et effectuons consciencieusement les 
services et contrôles antipollution de tous nos véhicules. 
Nous trions et revalorisons nos déchets en recherchant les meilleures filières 
d’élimination. 
 
Qualité  : 
Nos services sont effectués avec le plus grand soin afin de satisfaire nos clients, en 
respectant les délais et les prix convenus. 
 
Sécurité  : 
Nous travaillons dans le respect des exigences de la SUVA tant au niveau du 
personnel (EPI) que des différents engins et véhicules. 
 
 
 
 
        La direction 
 


